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Poprodejni servis a dopisy s omezenou zarukou

Tato omezena zaruka (dale jen ,zaruka”) uvedena niZe se vztahuje na baterii
Systém skladovani energie a pfislusenstvi (dale jen ,produkty”)
dodavané spolecnosti Jiangsu Daqgin New Energy Tech Co., Ltd. (dale jen ,Dyness”) do konce

UZivatel prostfednictvim Autorizovaného prodejce (dale jen ,Prodavajici”).

Definice koncového uZivatele

Koncovy uzivatel (dale jen ,kupujici”) je kupujici, ktery uvadi Produkty do provozu

poprvé cestou autorizovanou spolecnosti Dyness.

Autorizovany prodejce

Autorizovany prodejce jsou zastupci, distributofi, partnefi atd. autorizovani spole¢nosti Dyness.
1. Ucel

Primarnim Gcelem €asti Dopisy o omezené zaruce je jasné definovat zaleZitosti

souvisejici se zaru¢ni politikou produktd.

Primarnim Gcelem &asti Poprodejni servis je jasné definovat souvisejici zalezitosti

k opatfenim pro pouZivani Produktd.
2 PouZitelny typ produktu

Systém ukladani energie baterie Dyness:
Jednotka bateriového modulu Dyness:

PouZitelné typy produkt(:
Jednotka ESS Tower T7/ Jednotka ESS Tower T10/ Jednotka ESS Tower T14 / Jednotka ESS Tower T17 /
Jednotka ESS Tower T21

Dyness zarucuje koncovému uZivateli nasledujici:

3 Zaruka na produkt

Definice data zacatku zaruky
Pocatec¢nim datem zaruky je datum faktury Prodavajiciho Koncovému uzivateli.
Zarucni doba na Produkty se po skonceni zaruky nezméni

dokoncena v zaruc¢ni dobé.

Zarucni doba

Zarucni doba produktl je deset (10) let od data prodeje, jak je uvedeno v

fakturu Prodavajiciho Koncovému uzivateli (,Datum fakturace”). Aby byl zajistén skvély produkt
zarulni servis, zakaznici by se méli zaregistrovat na oficialnich strankach Dyness:
http://www.dyness-tech.com.cn/sign.html.

Tato zaruka pokryva kapacitu odpovidajici 1 dplnému cyklu za den.

Plny cyklus: Vybijte pouZitelnou kapacitu pIné nabité baterie a pIné ji nabijte
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pozdéji. Mikrocykly s¢itaji celé cykly podle mnoZstvi nabité energie

a propustén.

Poznamka. Produkty nejsou k dispozici, aby se chranily pfed hlubokym vybitim/nabitim
stav bez komunikacniho spojeni.

Zarucni doba na Produkty bez komunikacniho pfipojeni je 5 (pét) let

od data prodeje, jak je uvedeno na faktufe Prodavajiciho pro Koncového uzivatele (,Faktura
Datum").

Pokud jde o degradaci samovybijenim, je zajisténo 180 dni po ex-worku.

4 Zaruka vykonu (standardni)

Zaruka na vykon kapacity

Dyness zarucuje, Ze si produkty ponechaji Sedesat procent (60 %) pouzitelné energie

po dobu deseti (10) let ode dne fakturace. Nebo pro minimalni prichozi vystupni energii
ktery se pocita od Datum faktury, podle toho, co nastane drive.

Pojem ,Pouzitelna energie” zde znamena plvodné pouzitelnou energii produktd jako
vytiSténo na etiketé Produktu. PFedpokladem platného 10letého PInéni

Zaruka bude dodrzovana, protoze produkty by mély byt pouzivany v souladu s

Dodatek 1 - Pozadavky na pouziti a pfepravu.

Tabulka 4-1 Energie produktu

Vyuzitelna energie Minimalni energie
Typ produktu

(kWh) Propustnost (MWh)
Jednotka ESS Tower T7 7.10 20,73
Jednotka ESS Tower T10 10,66 32,82
Jednotka ESS Tower T14 14:20 41,46
Jednotka ESS Tower T17 17,76 51,86
Tower T21 jednotka ESS 21.31 62,22

Podminka méreni kapacity

Okolni teplota: 25~30 oC
Pocatecni teplota baterie z BMS: 25~30 oC
ZpUsob nabijeni/vybijeni

Tabulka 4-2 ZpUsob nabijeni/vybijeni

Produkt L
Nabit: Vybit: Aktualni v
Typ
(0,2) CC/CV (Konstantni
VEs T7 Napéti: (0,2)CC (mezni napéti: 0.2
(219) V/ Vypinaci proud (168)V)
(0,05) C)
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(0,2) CC/CV (Konstantni
V&s T10 Napéti: (0,2)CC (mezni napéti: 0.2)C
(328,5) V/ Vypinaci proud (252)V)
(0,05) Q)
(0,2) CC/CV (Konstantni
- (0,2)CC (mezni napéti:
VeZT14  napéti: (438) (0,2)C
(336)V)
V/ Vlypinaci proud (0,05) C)
(0,2) CC/CV (Konstantni
VEs T17 Napéti: (0,2)CC (mezni napéti: 02)C
(547,5) V/ Vypinaci proud (420)V)
(0,05) Q)
(0,2) CC/CV (Konstantni
- (0,2)CC (mezni napéti:
VEZT21  napéti: (657) (0,2)C

(504)V)
V/ Vypinaci proud (0,05) C)

Pozndmka. Méreni proudu a napéti na stejnosmérné strané baterie
5 Vylouceni zaruky

Poskozeni Produkt( zpUsobené nékterou z nasledujicich ¢innosti nenf kryto

tato omezena zaruka:

(1) Bez platby prodavajicimu muze kupujici uhradit nezaplacenou ¢astku prodavajicimu
Prodavajici na podporu zarucniho naroku za okolnosti, které ma Prodavajici
pravo odmitnout Zadost o zaruku v souladu s timto ¢ldnkem.

(2) Nesplnuje oficialni uzivatelskou pFiruc¢ku produktu Dyness a ,Pfiloha 1
-Pozadavky na pouZiti a pfepravu”.

(3) Poskozeni produktu zptsobené Upravou, zménou, demontéZzi, opravou nebo vyménou
udrzbu a dalsi sluzby provadéné personalem neopravnénym spolecnosti Dyness.

(4) Skoda nebo vada vznikla neopravnénym pouZitim vlastni konstrukce kupujicim,
materialy, smiSené, zménéna funkce nebo servis produktd.

(5) Poskozeni a vady vyrobku zplsobené nespravnym pouzitim kupujiciho, smiSenym pouzitim, nespravnym pouZitim,
zneufZiti, které neni v souladu s uZivatelskou pfiruckou.

(6) PoSkozeni vzhledu, deformace, otér, skvrna, rez, plisefi nebo podobné vné;si
vlivy zplsobené kupujicim pfi uzivani.

(7) Nespravna preprava, skladovani, instalace, zapojeni a pouzivani s vadnym popr
nekompatibilni zafizeni kupujicim. Pokud kupujici nepouzije originalni obalové materialy
poskytnutych Prodavajicim béhem prepravy zafizeni, Produktd
poskozeni nebo porucha nespada do rozsahu zaruky produktu.

(8) Bylo uvedeno cislo modelu, typovy Stitek nebo sériové ¢islo produktu
pozménéno, vymazano nebo nerozpoznatelné nebo bylo svévolné logo prokazujici manipulaci
poskozené.

(9) Vyrobky byly vystaveny jakymkoli vnéjsim vliviim véetné neobvyklé fyzické, prirodni sily,
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elektrické namahani (vypadek proudu, narazovy proud, blesk, zaplava, poZar, nahoda

rozbiti atd.)

(10) PoSkozeni vyrobku vnéjsi silou, vy3Si moci (pficiny pfirodnich katastrof
jako jsou nepredvidatelné, nevyhnutelné a neprekonatelné objektivni udalosti, véetné
ale neomezuje se na valku, ob&anskou valku, stdvku, nepokoje nebo jiné aktivity, do kterych zasahl
vlada, terorismus, valka, nepokoje, stavky, nedostupnost vhodné a dostatecné pracovni sily
nebo materialy a dalSi udalosti, které jsou mimo kontrolu Dyness) nebo jiné treti
oslava.

(11) Poskozeni Produktl vznika v dlsledku obnoveni narodnich nebo regionalnich zakonl nebo
predpisy.

(12) PoSkozeni a zadvada produktu zpUsobena koncovym uzivatelem Uimysiné nebo Gimysiné.

(13) Pouziti nekompatibilniho stfidace, usmérfiovace nebo PCS.

(14) Selhani produktd neni hlaSeno prodejci ani autorizovanému servisnimu partnerovi Dyness
2 tydny vzhledu.

(15) Nakup a instalace Produktu v jiné oblasti nez v Evropé.

(16) VySe uvedenad zarucni doba jiz vyprsela.

6 O servisnich produktech/dilech

Re$eni poruch

(1) V pripadé, Ze vyrobek selze, bude kupujici spolupracovat s prodavajicim na ziskani vady
informace o poufziti zafizeni, v€etné, ale bez omezeni na: vadné sériové zarizeni
Cislo, pracovni teplota, rezim pouziti, podplrny stfidac pro ukladani energie
vyrobce/model/specifikace, spotfeba energie zarizeni
informace, informace o konfiguraci FV systému, poruchové jevy, provoz
postupy, protokoly provozu baterie atd.

(2) Pokud se obé strany dohodnou, Ze vyrobek spada do rozsahu zaruky, kupujici
muZe pouZit nahradni dily k vyméné vadného zafizeni pfed pouzitim nahradnich dild k
vymeénit vadné zafizeni, kupujici pisemné potvrdi prodavajicimu a
uvedte sériové Cislo vadného zafizeni a sériové Cislo nahradniho
dily, které maji byt instalovany vcas.

(3) Poté, co se obé strany spole¢né dohodly, Ze produkt patfi do zaruky
rozsahu, maze kupujici vymeénit vadné soucasti za nadhradni dily. Pred
vymeénou vadnych soucasti za nahradni dily, kupujici potvrdi s
celer
pisemné a uvedte sériové Cislo poruchového zafizeni a sériové ¢islo
nahradnich dild, které maji byt instalovany vcas.

(4)Pokud obé strany nesouhlasi s tim, zda vadné zafizeni splfiuje zaruku
za podminek mohou byt vyrobky testovany spole¢né zpUsoby schvalenymi obéma
nebo se vyrobky predloZi zkuSebnim institucim tfeti strany
uznavané obéma stranami. Obé strany mohou poskytnout rozumné nazory na
zkuSebni metody, vychodiska a zavéry. Poplatek za testovani hradi kupuijici
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Prvni. Pokud vysledek testovani prokaze, Ze vyrobek splfiuje zaru¢ni

podminky, prodavajici zaplati dopravné a poplatek za testovani v pIné vysi
kupuijiciho a prevzit odpovédnost za zaruku na vadné zafizeni.

7 Reklamacni platebni podminky

Spole¢nost Dyness si vyhrazuje préavo odmitnout reklamaci zaruky na vyrobek z diivodu nespravnosti
dokumentaci a informace.

Reklamace v rdmci této zaruky musi byt uplatnéna ozndmenim prodavajicimu, od koho
Produkty byly zakoupeny do 2 tydn( od objeveni.

Aby mohla byt zaru¢ni reklamace zpracovana, musi zahrnovat, nikoli vSak vyhradné, nasledujici polozky:
(1) Dlkaz originalu

(2) Popis udajnych zavad od autorizovaného servisniho stfediska

(3) Sériové cislo prislusného produktu a poc¢atecni datum zaruky

Kupuijici, ktefi nemohou kontaktovat Prodavajiciho, od kterého byl Produkt zakoupen

méli kontaktovat Jiangsu Daqgin New Energy Tech Co., Ltd v sekci Kontaktujte nas

webové stranky: http://www.dyness-tech.com, e-mailem: sales@dyness-tech.com nebo faxem:
029 8954 0338.

8 Rozhodné pravo

Zaruka se fidi zakony Evropy. Certifikovany, ktery je vyloucen v
Anglicky jazyk ma prfednost v pfipadé rozporu mezi anglickou verzi a

preloZzena ¢inska verze.

Copyright © Jiangsu Daqin New Energy Tech Co., Ltd 5


http://www.dyness-tech.com.cn/
mailto:sales@dyness-tech.com

Machine Translated by Google

sx]1Dyness 20230407 Dyness Lithium Iron Phosphate Battery Limited Warranty (EU)

Dodatek 1

PoZadavky na pouZiti a prepravu

Tento produkt obsahuje lithium-zelezofosfatovou baterii a pFisluSenstvi.

Aby bylo zajisténo, Ze kupujici ma narok na plnou zarucni politiku, plati nasledujici

pfi pfepravé a pouZivani produktd je tfeba prisné dodrZovat ustanoveni. The

selhani produktu nebo poskozeni zplsobené porusenim nasledujicich poZzadavkl nenfi

vztahuje se tato omezena zaruka.

1 PoZadavky na provozni prostredi

Pracovni teplota0~50 oC
Pracovni vlhkost: 5%~95% RH
Nadmofrska vyska: < 4000m
Zadny vodivy prach a korozivni plyny
Misto instalace by mélo byt daleko od mof¥e, aby se zabranilo slanému nalevu a vysoké vihkosti
Zivotni prostredi.
Pozemek je rovny a rovny. V
blizkosti mist instalace se nenachazi Zzadna hoflava vybusnina.  Chrante
pred prachem a znecisténymi oblastmi, vodnimi zdroji a zdroji tepla, zabrante

zafizeni pfed vniknutim vody a prehratim.
2 PoZadavky na prostredi uloZisté

Prostredi kratkodobého skladovani:

Do 3 mésicu je teplotni rozsah -20~450C. Relativni vihkost <85%RH.

Z4adné korozivni plyny.

Prostfedi dlouhodobého skladovani vice nez 3 mésice:

teplotni rozsah pro -10~40 oC

Relativni vlhkost <65% RH

Z4adné korozivni plyny

Pokud je vyZzadovano dlouhodobé skladovani, mélo by byt dobijeno kazdych 6 mésicli a ne méné

by mélo byt Gctovano vice nez 80 % SOC.
Chrarite pred prachem a znecisténymi oblastmi, vodnimi zdroji a zdroji tepla,

zabrante vniknuti zafizeni do vody a prehfrati.

3 Pozadavky na prepravu

(1) Kdyz je produkt pfepravovan oddélené, mély by byt jednotlivé produkty
prepravovat s originalnimi obalovymi materialy prodavajiciho. Pokud na dlouhé vzdalenosti
je nutna preprava, jako je ndamorni pfeprava, dalSi baleni
méla by byt pFijata opatfeni k zajiSténi bezpecnosti pfepravy. Produkt
stoh p¥i pfepravé nepresahuje 6 vrstev.
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(2) Pokud vyrobek nepouziva originalni obalovy material prodavajiciho pro

prepravu, kupujici plné zvaZzi rizika vibraci, padu a kolize v

proces prepravy a pfijmout odpovidajici opatfeni na ochranu produktu.

4 Pozadavky na instalaci zarizeni

Vizudlni Zkontrolujte vzhled, zda neni poSkozen a zkontrolujte nastavec
1zualini

1 odrdda a mnoZstvi podle baliciho listu.
inspekce
Ovérte, Ze je zafizeni ve vypnutém stavu.

Jmenovité pracovni napéti zasobniku energie by mélo byt
potvrdil, Ze akumulacni energie invertorova baterie napajeni
Parametr rozhrani se shoduje.

Elektricky
Potvrdte maximalni nabijeni a vybijeni

2 Specifikace

potvrzeni proud navrzeny systémem spliuje specifikaci

pozadavky na zasobnik energie PACK.

Externi napajeci zdroj by nemél generovat prepéti

zpUsobi poskozeni baterie nebo BMS.

PFi pripojovani elektrického vedeni davejte pozor na

kladnou a zapornou elektrodu, vyhnéte se opatnému pfipojeni a

zkrat.

Je zakazano pfipojovat baterii pfimo ke stfidavému proudu.

Baterii Ize pouZit v sériovém zapojeni. Jednou pouZziti

3 Spojen scénar sériové-paralelniho pfipojeni specifikovany v uzivateli
manual je prekrocen, schéma musi byt potvrzeno pomoci
Dyness pred pouzitim.
Nekombinujte baterie s jinymi tovarnimi bateriemi nebo jinymi
typy baterii.

Baterie by méla byt spolehlivé uzemnéni, uzemnéni
odpor by mél byt mensi nez 1 Q.
5 Pouziti zafizeni

Dlouhodoby nepretrzity nabijeci proud baterie by mél

byt 0,6C
1 Nabijeni
Pokud je kapacita baterie prazdna, nabijte ji do 48
hodin po vybiti baterie.
Dlouhodoby trvaly vybijeci proud baterie
2 Vybijeni

by méla byt 0,6C
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Tato zaruka se vztahuje na kapacitu odpovidajici 1 iplnému cyklu na

den po dobu deseti let.

Plny cyklus: Vybijte pouZitelnou kapacitu pIné nabitého

3 Cykly
baterii a poté ji pIné nabijte. Mikrocykly soucet az

plné cykly podle mnozZzstvi nabité energie a

vybity.

Chcete-li vyjmout baterii, odpojte externi zdroj napajeni
a vypnéte vypinac.

4 Hybat se

Je zakazano otevirat kryt baterie nebo demontovat

5 UdrZovat komponenty pred ziskanim pisemného povoleni

prodejce.

V pfipadé nouze pro poutziti hasi¢ské techniky, PoZarni pohotovost

pouZivejte pouze suché praskové hasici pfistroje.
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