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Omezena zaruka GOODWE na bateriovy systém Lynx Series LX F

(Pro mezinarodni trh EU a Jizni Afrika)

PREHLED

GoodWe Technologies Co., Ltd (dale jen GOODWE) zarucuje, Ze s vyhradou nize uvedenych vyjimek a omezeni bude bateriovy systém GOODWE
Lynx Series LX F 6.6-H, LX F 9.8-H, LXF 13.1-H, LX F 16,4-H

prichazi se *zarukou vyrobce, kterad zahrnuje

1.10 let zaruky na produkt: GOODWE zarucuje, Ze hardware elektroniky a skiiné (vcetné krytu baterie, mikrojistice, BMS PCBA) bude bez zavad

zplsobenych nespravnym zpracovanim nebo vadnymi materily nebo .

2. 10letd zaruka na vykon: GOODWE zarucuje, Ze po dobu deseti (10) let si bateriovy systém (i) zachova bud sedmdesat procent (70 %) pouZitelné

energie od data zacatku zaruky; nebo (i) dosahnout minimalini priichozi vystupni energie, podle toho, co nastane dfive.

Model &islo. *Vyuzitelna energie (kWh) Minipnalni vystupni energie (MWh)

LX F 6,6-H ﬂ 16,77
LX F9,8-H 9,83 25.16
LXF13,1-H 'BT 33,54
LXF16,4-H 16,38 41,93

potinaje datem pavodni instalace kupujicim, pokud zakaznik neni schopen poskytnout odpovidajici dokumentaci, bude datem zac¢atku zaruky

datum odeslani produktu od GoodWe. GoodWe poskytuje maximalné 11 let zaruky na produkt a 11 let zaruky na funkénost od data vyroby.

PODMINKY PRO ZARUKU

1. Zavada bateriového systému se projevi béhem zarucni doby bateriového systému, jak je stanoveno vyse.
2. Jakékoli porucha, zdvada nebo varovani, které vedou k tomu, Ze systém nefunguje nebo nepracuje abnormainé, musi byt nahlaSeny podle
podminek popsanych v &asti,, JAK UDELAT NAROK V RAMCI OMEZENE ZARUKY GOODWE" do dvou tydni od objeventi.

3. Bateriovy systém smi instalovat pouze profesionalni montéri, ktefi jsou kvalifikovani podle mistnich
predpisy.
4. Koncovy uzivatel musi spravné obsluhovat a pouZivat bateriovy systém podle uZivatelské prirucky a instalace
Privodce.
5. Koncovy uZivatel predloZi doklad o pdvodnim nakupu bateriového systému.
6. Po zakoupeni baterie musi byt instalace dokoncena do jednoho mésice. Pokud zafizeni nema byt instalovano nebo pouzivano okamZité,
skladovaci prostfedi musi splfiovat nasledujici poZadavky:
a) Vnéjsi obalovou krabici nerozbalujte ani nevyhazujte vysousedlo. b) Dokoncete instalaci
zafizeni do tfi dnd po vybaleni. Zabalte a uloZte vybaveni
pomoci pvodni krabice, pokud nenf nainstalovana.
) Zafizeni naskladejte v souladu se 3titky a poZadavky na krabici.
d) Zafizeni musi byt stohovéno opatrné, aby nemohlo spadnout. e) UdrZujte zafizeni mimo dosah
horlavych, vybudnych a korozivnich latek. F)
Umistéte zafizeni na chladné misto mimo pfimé slunecni svétlo. G)

Zarizeni skladujte na Cistém misté. Ujistéte se, Ze teplota a vlhkost jsou primérené a nedochézi ke kondenzaci.

h) Skladovaci SOC: 25%~50% SOC. Kazdych 6 mésicd zakrouzkujte nabijeni-vybijeni. i) Doporu¢ena
skladovaci teplota: 0°C~35°C (méné neZ jeden rok), -20°C~0°C nebo 35°C~45°C (méné

neZ jeden mésic)
j) Doporucena skladovaci vihkost: 0%~95%RH (bez kondenzace). Neinstalujte baterii, pokud existuje

jakakoli vlhkost nebo kondenzace.

7. Teplota nabijeni bateriového systému NESMI prekrotit 0°C~50°C a vybijeni

teplota bateriového systému NESMI prekrocit -20°C~50°C a nesmi byt vystavena v instalovaném prostoru pfimému slune¢nimu zareni.

Misto instalace bateriového systému musi byt vétrano v souladu s poZadavky uZivatelské pfirucky a instalacni prirucky.

8. Tato zaruka pokryva kapacitu odpovidajici jednomu Uplnému cyklu za den. Bateriovy systém neni vhodny pro napajeni Zivot udrzujicich
lékarskych zafizeni nebo automobilovych aplikaci.

9. Bateriovy systém musi byt instalovan s invertorem znatky GOODWE nebo GE podle seznamu kompatibility
GOODWE.

10. Baterie fungovala po instalaci bez pferuseni déle nez 6 mésicu.

JAK UDELAT NAROK V RAMCI OMEZENE ZARUKY GOODWE

Koncovi uzivatelé, ktefi cht&ji uplatnit zaruku, se musi obratit na svého mistniho distributora, od kterého bateriovy systém zakoupili, nebo

na instalacniho technika, ktery jim baterii nainstaloval. Pokud koncovy uZivatel nemohl ziskat
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sluzbu od nich nebo NEBYL s jejich sluzbou spokojen, mlze koncovy uZivatel eskalovat poZadavek na sluzbu vytvofenim servisniho listku a

uplatnit ndrok na GOODWE prostrednictvim https://support.goodwe.com/portal/home

Aby bylo moZné poskytovat pratelské a vcasné sluzby, GOODWE spolupracuje s mnoha distributory a instalacnimi firmami po celém svété. Jako
takové s nimi bude zachazeno jako s vychozim servisnim kanalem GOODWE a tyto servisni kanaly budou pouZivat k uplatnéni zaru¢nich narokd;

GOODWE bude podporovat a auditovat svij servisni kanal, aby zajistil dobré sluzby zakaznikdm.

PFipravte si prosim nasleduijici informace, protoze mohou byt vyZadovany pfi kontaktovani mistniho distributora.

1. Kontaktni Udaje Zadatele, véetné jména osoby, nazvu spolecnosti, telefonniho &isla, e-mailové adresy a dodaci adresy.

2. Informace o v3ech vadnych bateriovych systémech, vcetné ¢isla modelu, sériového ¢isla, data instalace a data poruchy. Uplatnéte prosim
reklamaci do 2 tydn(i od data poruchy, jinak s ni GOODWE bude nakladat tak, Ze jste se vzdali prava na reklamaci.

3. Informace o instalaci, véetné znatky, modelu a poctu FV paneld.

4. Chybové hlaseni na obrazovce APP (pokud existuje) a dalSi informace tykajici se zavady/chyby.

5. Popis akci pred poruchou a podrobné informace o predchozich reklamacich (pokud jsou pouzitelné).

GOODWE miize zajistit kontrolu na misté&, aby zjistila pFi¢inu zavad. Zadatel je odpovédny za udéleni pFistupu, poskytnuti €asu a zajisténi
bezpecnosti kontroly technikem spolecnosti GOODWE nebo opravnénou treti stranou. GOODWE si vyhrazuje pravo nevstoupit na stranky,

pokud to technik GOODWE nebude povaZovat za bezpecné.

LEK

Pokud je reklamace pfijata v zaru¢ni dobé a je zjiSténa zavada na bateriovém systému, na kterou se vztahuje zaruka, mGze spole¢nost GOODWE

dle vlastniho uvazeni bud’

1. opravte problém zménou konfiguraci nebo aktualizaci softwaru; nebo

2. opravte bateriovy systém vyménou za nahradni dily; nebo

3. vyméite bateriovy systém za zcela novy nebo repasovany, ale alespor funkéné ekvivalentni plvodnimu bateriovému systému, nebo za
modernizovany model, ktery je bud funkéné ekvivalentni, nebo funkéné lepsi nez plivodni bateriovy systém. Pokud je zafizeni vyménéno
v zéru¢ni dobé, zbyvajici zaru¢ni doba se automaticky pfenese na nahradni jednotku. Pokud je zbyvajici zaru¢ni doba krat3i nez pul roku po

vyméné, bude prodlouZena na 6 mésicl.

Pro kazdy jednotlivy pfipad vymény bateriového systému musi Zadatel pfed vyménou bateriového systému shromazdit potfebné informace
a odeslat zpravu RMA (podle Sablony RMA spole¢nosti GOODWE) spolecnosti GOODWE, aby potvrdila Zddost o RMA.

VSechny ¢asti bateriového systému vyménéné spolecnosti GOODWE se stavaji majetkem spolecnosti GOODWE. Pokud se zjisti, Ze na bateriovy

systém se tato omezena zaruka nevztahuje, GOODWE si vyhrazuje pravo Uctovat manipulaéni poplatek.

CO JE KRYTE A CO NEKRYTE?

Za poslednich 5 let zaruky na produkt bude spole¢nost GOODWE zodpovédna pouze za néklady na hardwarovy material, ale pro prvnich 5 let
zaruky na produkt naleznete podrobnosti takto: Naklady na dopravu: v nékterych oblastech

GOODWE pokryje naklady na odchozi a pfichozi dopravu pomoci béZné pozemni dopravy az do celkové ¢astky (pro sazbu prosim kontaktujte
GOODWE). Zadatel musi uhradit veskeré nadmérné naklady nebo jakékoli naklady vzniklé pouzitim jiného zptsobu dopravy. V nékterych
pripadech musi Zadatel zorganizovat vraceni tidajné vadného bateriového systému spole¢nosti GOODWE a mél by spole¢nosti GOODWE predem
potvrdit harmonogram prepravy. ProtoZe bateriové systémy musi byt zabaleny v rozumném stavu, GOODWE doporucuje pouzivat obalovy
material, ktery ma stejnou velikost jako balicek bateriového systému v dobé nakupu. Pokud Udajné vadny bateriovy systém neni vracen

do 4 tydnU od obdrZeni nahradni jednotky reklamujicim, nebo pokud po kontrole vraceného systému zpétnych baterii nenf zjisténa zadna

z4vada, spole¢nost GOODWE vyfakturuje reklamujicimu nahradni jednotku navic k dodavce a souvisejici servisni poplatky.

Mzdové néklady na servis na misté: v nékterych oblastech nebo obchodnich pripadech, aby se Zadateli podpofilo pouzivani instalacniho technika
autorizovano spole¢nosti GOODWE k odstranéni problému, mGzZe spole¢nost GOODWE na zékladé vlastniho uvaZeni rozhodnout o
poskytnuti slevy (pro sazbu prosim kontaktujte spole¢nost GOODWE) Zadateli nebo mistnimu instalacnimu/elektrikéfi na pokryti servisni
prace na misté za nasledujicich podminek:
1. Na slevu bude mit ndrok POUZE strana, ktera provedla servis na misté pro idajnou vadu

bateriovy systém.
2. Udajné vadny bateriovy systém byl vracen spole¢nosti GOODWE a mé se za to, Ze je zpracovan, resp

vady materialu pfi testovani a kontrole spole¢nosti GOODWE.
3. Nérokujici strana musi pred navstévou mista kontaktovat GOODWE za Ucelem autorizace. Pokud se jedna o odlehlou oblast nebo pokud

instalator nemuze byt na misté, GOODWE doporucuje Zadateli vyhledat mistniho elektrikare, ktery provede servis na misté.

4. Slevu za sluzbu je tfeba uplatnit do 2 mésicd ode dne autorizace sluzby na misté
od GOODWE.
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5. Celkové mzdové naklady (véetn& DANE/GST) NEPRESAHUJI celkovou ¢astku (prosim kontaktujte GOODWE pro

sazba) za pfipad.
Vechny ostatni naklady vetné, ale bez omezeni na kompenzaci pfimych nebo nepiimych Skod zplsobenych vadnym zafizenim nebo
jinymi zafizenimi FV systému, nebo ztratou elektrické energie generované béhem odstavky bateriového systému NEJSOU kryty omezenou
zarukou GOODWE.

VYJIMKY ZARUKY

Nasledujici okolnosti mohou zpusobit zavady zafizeni, ale NEVZTAHUJE se na né omezena zaruka GOODWE.

1. B&Zné opotrebeni.

2. Jakékoli zavady, které se vyskytnou po uplynuti zaru¢ni doby bateriového systému (kromé dodatecnych
dohody o prodlouZeni zaruky).

3. Instalaci produktu MUSI provadét kvalifikovani montéFi. Pokud se prokaze, Ze problém byl zpCisoben chybnou instalaci, na chyby nebo
poskozeni se NEVZTAHUJE omezend zdruka GOODWE.

4. Selhani nebo $kody zpUsobené nedodrzenim pfirucek k produktu nebo souvisejici instalace a udrzby
poZzadavky.

5. Poruchy nebo $kody zplsobené chybnou instalaci nebo provozem, tdrzbou provadénou proti GOODWE
pokyny od neautorizovaného instala¢niho technika.

6. Skoda zplsobena Koncovym uZzivatelem Gmyslné nebo Gmysiné.

7. Demontdz, opravy nebo Upravy provadéné tfeti stranou/osobou neopravnénou spolecnosti
GOODWE. Upravy bateriového systému, konstrukéni zmény nebo vymény dildi neschvalené spole¢nosti GOODWE.

8. Poruchy nebo 3kody zplsobené nepredvidanymi okolnostmi, umélymi faktory nebo pfiklady vy33i moci
v€etné mimo jiné bouflivého pocasi, zaplav, prepéti, skidcl, nevhodného zachazeni, nespravného poufZiti, zanedbani, pozaru, vody,
blesku nebo jinych pfirodnich vliva.

9. Vandalismus, rytina, Stitky, nevratné znaceni nebo kontaminace nebo krédez.

10. Zavady nebo poskozeni zplsobené jinymi faktory, které nesouviseji s problémy s kvalitou systému baterie.

11. Jakakoli rez, kterd se objevi na krytu zafizeni, zplsobena drsnymi podminkami prostiedi, nehodami a vnéjsimi vlivy. Zavady nebo
poskozeni zplsobené vystavenim moiskému pobieZi/slané vodé nebo jingym agresivnim atmosféram nebo podminkam prostiedi

bez pisemného potvrzeni/schvaleni GOODWE pred instalaci.

12. PoSkozeni pfi prepravé, nespravna montaz vyrobku, demontdz, prekroceni teplotniho rozsahu
pfi pouzivani a nespravném poufZiti.

13. Koncovy uZivatel neposkytne spravné sériové cislo produktu nebo je sériové ¢islo produktu nerozlustitelné nebo ma
byly zménény bez povoleni GOODWE.

14. Vady produktu vznikaji v disledku obnoveni narodnich nebo regionalnich zakonu nebo predpist.

15. Selhani produktu nenfi hlaseno spole¢nosti GOODWE do jednoho mésice od objeveni.

BEZ ZARUKY
Jakékoli vady, které se vyskytnou po uplynuti zaru¢ni doby, nebo které se vyskytnou v zaru¢ni dobé, ale spadaji do vySe uvedenych zarué¢nich
podminek, jsou spole¢nosti GOODWE znamy jako mimozaruéni pfipady. Ve vech mimozaruénich pfipadech mize GOODWE Uctovat zakaznikovi

servisni poplatek na misté&, poplatek za dily, mzdové naklady a logisticky poplatek, véetné viech/viech:

1. Poplatek za servis na misté: ndklady na cestu a ¢as pro technika na provedeni servisu na misté a naklady na préci technika, ktery opravuje,

provadi idrzbu, instaluje (hardwaru nebo softwaru) a ladi vadny bateriovy systém.

2. Poplatky za dily/materidly: ndklady na ndhradni dily/materidly (v€éetné pfipadného postovného/administratorského poplatku).
3. Poplatek za logistiku: naklady na dorueni a jakékoli dal3i naklady vzniklé pfi odeslani vadnych bateriovych systému od uZivatele spole¢nosti

GOODWE a/nebo odeslani opravenych bateriovych systém( z GOODWE uZivateli.

GEOGRAFICKY ROZSAH

Podminky omezené zaruky GOODWE se vztahuji pouze na zafizeni, ktera byla pdvodné zakoupena od kanalG autorizovanych spolegnosti
GOODWE a nainstalovana v misté uréeni definovaném v rdmci mezinarodniho trhu (pevninska Cina, Hongkong, Macao a Tchaj-wan jsou
vylouceny), pokud neni vyslovné uvedeno jinak. zaru¢ni podminky mezi GOODWE a pfimym kupujicim. Pro vSechny jednotky prodavané k
instalaci v jedné zemi/oblasti, ale instalované v jiné zemi/oblasti, zaruka pozbude platnosti, pokud GOODWE neposkytne pisemné

potvrzeni/schvéleni pred instalaci.

OMEZEN] ODPOVEDNOSTI SPOLECNOSTI GOODWE

Je to jediny a vyhradni opravny prostfedek koncového uZivatele vii¢i spole¢nosti GOODWE a jedina a vyhradni odpovédnost spolenosti
GOODWE, pokud jde o zavady v bateriovém systému. Tato omezend zaruka nahrazuje vSechny ostatni zaruky a zavazky spole¢nosti GOODWE,
at'uz Gstni, pisemné, (nepovinné) zakonné, smluvni, na zdkladé deliktu nebo jiné, véetné, bez omezeni, a kde to povoluje platny zakon, jakychkoli
implikovanych podminek, zaruk nebo jinych podminek. pokud jde o uspokojivou kvalitu nebo vhodnost pro dany Ucel. Tato omezena zaruka
v3ak nevylucuje ani neomezuje Zadné z vasich zékonnych (zakonnych) prav podle platnych narodnich zakond. V rozsahu povoleném

pfislusnymi zakony to GOODWE déla
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neprebird Zadnou odpovédnost za jakoukoli ztratu, poskozeni nebo poskozeni dat, za jakykoli usly zisk, ztratu pouzivani bateriovych
systémd nebo funk&nosti, ztratu obchodu, ztratu smluy, ztratu pfijma nebo ztratu oekavanych Uspor, zvy3ené naklady nebo vydaje
nebo za jakoukoli nepfimou ztratu nebo Skodu, naslednou ztratu nebo poskozeni nebo zvlastni ztrdtu nebo poskozeni nebo ztratu
nebo Skodu s trestnou funkci. V rozsahu povoleném platnymi zakony je odpovédnost spole¢nosti GOODWE omezena na kupni
hodnotu bateriového systému. VySe uvedend omezeni neplati v pfipadé hrubé nedbalosti nebo imysiného pochybeni

spole¢nosti GOODWE nebo v pfipadé smrti nebo zranéni osob v dusledku prokazané nedbalosti spole¢nosti GOODWE.

Zavéretna ustanoveni
Podminkou uplatnéni zaru¢ni reklamace je souhlas plvodniho kupujiciho s tim, Ze jakykoli spor o technickych skute¢nostech
souvisejicich s naroky vznesenymi v ramci této omezené zaruky mize spole¢nost GOODWE postoupit k odbornému posouzeni
podle v té dobé aktualnich Pravidel odborného stanoveni institutu pro feseni problémd, s vyjimkou:
1. odbornikem musi byt renomované zku$ebni organizace, jako je TU V Rheinland, TU V SUD, Intertek, UL, CQC nebo CGC nebo
jakakoli jina vzajemné prijatelna neutraini zkuSebni organizace tfeti strany (Expert); 2. naklady na
odbornika, v€etné viech nakladli na odeslani jakéhokoli produktu k testovani odbornikovi, hradi spole¢nost
Pavodni kupujici, pokud:
a) Plvodni kupujici nestdhne narok pavodniho kupujiciho do 14 dnt od ozndmeni pivodniho kupujictho GOODWE
Ze ma v umyslu postoupit spor expertovi; a b)
znalec rozhodne spor ve prospéch GOODWE.

*Zaruka vyrobce je zakladnim zaru¢nim pfislibem spole¢nosti GOODWE koncovym uZzivateldm. V nékterych zemich/okresech mohou koncovi uZivatelé
obdrzet pfislib dodatecné zaruky (mél by byt alespori ekvivalentni zaruce vyrobce), kterou poskytuje mistni distributor GOODWE; pokud v tomto ohledu
vzniknou jakékoli néroky, sméfujte je prosim k mistnimu distributorovi. Vezméte prosim na védomi, Ze toto prohlaseni o omezené zaruce GOODWE
NEMUSI byt nejnové&jii verzi, podivejte se prosim na nejnovéjsi verzi omezené zaruky GOODWE na nasi globalni webové strance https://en.goodwe.com/
warranty.asp

*Pouzitelnou energii (KWh) je tfeba méfit podle zkuSebnich podminek a metod v pfiloze A

Priloha A
Podminky méreni kapacity: Okolni teplota: 25~28°C
Metoda nabijeni / vybijeni: 1.

Vybijejte baterii konstantnim proudem, dokud baterie nedosahne konce vybijeciho napéti nebo autoochrany baterie automaticky.

2. Odlo?te baterii na 10 minut.

3. Nabijejte baterii konstantnim proudem a konstantnim nabijecim napétim, dokud nedojde k vlastni ochrané baterie
automaticky.

4. Odlozte baterii na 10 minut.

5. Baterii vybijejte konstantnim proudem, dokud nedosahnete konce vybijeciho napéti nebo automatické autoochrany baterie.
Vypocitejte vybitou kapacitu. Sledujte aktualni stav v€as. (Pokud je to konstantni proud.)

6. Vypocitejte vzorec: proudova kapacita = doba vybijeni x konstantni hodnota proudu

7. Nabijejte baterii konstantnim proudem a konstantnim nabijecim napétim az do samoochrany baterie
automaticky.
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