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Omezend zaruka GOODWE na invertorovy systém

(pro Evropu)

PREHLED

GoodWe Technologies Co., Ltd (dale jen GOODWE) zarucuje, Ze s vyhradou nize uvedenych vyjimek a omezeni budou ménice a pfislusenstvi,

které spole¢nost GOODWE poskytuje, v dobrém provoznim stavu po dobu

1.5 let *omezend zéruka na ménice on-grid véetné: NS, SS, XS, XS Plus+, DNS, DS, DSS, DT, SDT, SDT G2,
SDT G2 Plus+, LVDT, MS, SMT, LVSMT, MT, MT G2, LVMT, Fada HT a hybridni ménice vcetné: ES, ES G2, ESA, EM, ET, ET Plus+, ET 15k-30k, EH,
EH Plus+, EHR, BH, BP, BT, SBP, SBP fady G2, ETC a BTC.

2. 2letd omezena zaruka na doplrikové produkty véetné WiFi modulu, LAN modulu, WiFi/LAN sady, 4G modulu, Homekitu, SEC, SCB, EzMeter,
C&I Meter, Smart Meter, EzConverter, EzLogger, EzLogger Pro a Fady EzLink.

pocinaje datem pavodni instalace kupujiciho, pokud zékaznik neni schopen poskytnout odpovidajici dokumentaci, bude datem zacatku zaruky
datum odeslani produktu od GoodWe. GoodWe poskytuje maximalné ne vice nez 6 let zaruky na produkt a 11 let zaruky na vykon od data

vyroby.

JAK UDELAT NAROK V RAMCI OMEZENE ZARUKY GOODWE

Pokud chce zadatel uplatnit zaruku, mél by se obratit na mistniho distributora, u kterého byl produkt zakoupen,
nebo na instalacniho technika, ktery ménic¢ nainstaloval. Pokud od nich Zadatel nemobhl ziskat sluzbu nebo nebyl s
jejich sluzbou spokojen, mizZe Zadatel eskalovat svij poZadavek na sluzbu vytvorenim servisniho listku a uplatnit
narok u spole¢nosti GOODWE prostfednictvim https://en.goodwe.com/warranty . asp

Vezméte prosim na védomi, Ze za Gcelem poskytovani pratelskych a v€asnych sluZzeb spolupracuje GOODWE s nékolika distributory a instala¢nimi
firmami po celém svété. PovaZujte je proto za vychozi servisni kandl GOODWE a poufzijte tyto servisni kandly k uplatnéni zaruky; GOODWE bude

podporovat a auditovat servisni kanaly, aby zajistila dobré sluzby zakaznikim.

Méjte prosim po ruce nasledujici informace, protoze mohou byt vyZzadovany pfi kontaktovani mistniho distributora.

1. Kontaktni Udaje Zadatele, véetné jména osoby, ndzvu spolecnosti, telefonniho &isla, e-mailové adresy a dodaci adresy.

2. Informace tykajici se viech vadnych produktd, véetné modelu(d) produktd, sériovych &isel, instalace
datum a datum selhani. Jakékoli reklamace musi byt uplatnény do jednoho mésice od data selhani, aby byly brany v Gvahu v
rédmci zaruky.
3. Informace o instalaci, v€etné znacky, modelu a poctu FV panel(; pokud se jedna o vadny vyrobek
systém skladovani energie, znacka a model baterif jsou také potfebné.
4. Chybové hlaseni na LCD obrazovce (pokud existuje) a dal3i informace tykajici se zavady/chyby.
5. Popis opatfeni pfijatych pred poruchou a podrobné informace o predchozich narocich (pokud jsou pouzitelné).
GOODWE miZe zajistit kontrolu na misté&, aby zjistila pFi¢inu zavad. Zadatel je odpovédny za udéleni pfistupu, poskytnuti ¢asu a zajisténi
bezpecnosti kontroly technikem spolec¢nosti GOODWE nebo autorizovanou treti stranou. GOODWE si vyhrazuje pravo nevstoupit na stranky,

pokud to technik GOODWE nebude povazovat za bezpecné.

LEK

Pokud je v zaru¢ni dobé prijata reklamace a je zjiSténa zavada na produktu, na kterou se vztahuje zaruka, mize GOODWE dle vlastniho uvazeni

zvolit

1. Opravte problém zménou konfiguraci nebo aktualizaci softwaru.

2. Opravte produkt vyménou za nahradni dily.

3. Vyménite produkt za produkt, ktery je zcela novy nebo repasovany, ale je alespon funkéné ekvivalentni
puvodni produkt nebo modernizovany model, ktery je bud funkéné ekvivalentni nebo funkéné lepsi nez ptvodni produkt. Pokud je zafizeni
vyménéno v zarucni dobé, zbyvajici zarucni doba se automaticky prenese na vyménénou jednotku. Pokud je zbyvajici zarucni doba kratsi nez
jeden rok po vymeéné, bude prodlouzena na plnou jednoletou zaruku. Pro kazdy jednotlivy pfipad vymény invertoru musi zadatel pred
vyménou stfidace shromazdit potfebné informace a odeslat zpravu RMA (podle 3ablony RMA spole¢nosti GOODWE) spole¢nosti GOODWE k

potvrzeni zZadosti o0 RMA.

4. Pokud se prokaZze, Ze problém byl zpGsoben chybnou instalaci, GOODWE si vyhrazuje pravo kontaktovat pGvodniho instalatora a pozadat ho o
poskytnuti FeSeni k vyFe3eni problému pfed zdsahem GOODWE a mUzZe Uctovat nasledné naklady pavodnimu instalatorovi, pokud nedokéaze
poskytnout spravné feSeni k vyfeSeni tohoto problému.

VSechny ¢asti produktu nebo jiného zafizeni, které GOODWE vyméni, se stanou majetkem GOODWE. Pokud se zjisti, Ze se na produkt

nevztahuje tato omezend zéaruka, GOODWE si vyhrazuje pravo Uc¢tovat manipulacni poplatek.

Pfi opravé nebo vyméné produktu mize GOODWE pouZit produkty, které jsou nové, ekvivalentni novym nebo repasovanym.

CO JE KRYTE A NA CO NEKRYTE?
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Pokud mezi spole¢nosti GOODWE a zdkaznikem neexistuje zvlastni/jedine¢na dohoda, omezena zaruka spole¢nosti GOODWE pokryvé pouze
naklady na hardwarovy material potfebny k tomu, aby zafizeni opét fungovalo.

Pfepravni naklady: v ur€itych oblastech GOODWE pokryje odchozi a pfichozi pfepravni ndklady pomoci b&Zné pozemni prepravy az do

celkové Eastky (pro sazbu, kontaktujte GOODWE) za pFipad. Zadatel musi uhradit veskeré nadmérné naklady nebo jakékoli naklady vzniklé
pouZzitim jiného zpUsobu dopravy. V nékterych p¥ipadech musi Zadatel zorganizovat vraceni Udajné vadného bateriového systému spole¢nosti
GOODWE a mél by spole¢nosti GOODWE predem potvrdit plan pFepravy. ProtoZe produkty musi byt zabaleny v pfiméreném stavu, GOODWE
doporucuje pouZivat obalovy materidl, ktery ma stejnou velikost jako baleni produktu v dobé& ndkupu. Pokud nebude tdajné vadny produkt
vracen do 4 tydn( od obdrZeni nahradni jednotky reklamujicim, nebo pokud po kontrole vraceného produktu nebude zji3téno Zadné poskozeni,

spole¢nost GOODWE vyfakturuje reklamujicimu ndhradu za ndhradni jednotku kromé dodavky a souvisejicich sluzeb. poplatky.

Mzdové naklady na servis na misté: v nékterych oblastech nebo obchodnich pfipadech se spole¢nost GOODWE mUZe na zakladé
vlastniho uvaZeni rozhodnout nabidnout slevu (pro sazbu prosim kontaktujte spolecnost GOODWE, aby vyresila problém pomoci

zafizeni instalatora). Zadatel nebo mistni instalacni technik/elektrikar, aby pokryl servisni praci na misté za nasledujicich podminek:

1. Sleva se bude vztahovat POUZE na stranu, ktera provedla servis na misté pro udajnou vadu
produkt.
2. Udajné vadny vyrobek byl vracen spole¢nosti GOODWE a mé se za to, Ze je zpracovan nebo
vady materialu pfi testovani a kontrole spole¢nosti GOODWE.
3. Nérokujici strana musi pred navstévou mista kontaktovat GOODWE za Gcelem autorizace. Pokud se jednd o odlehlou oblast nebo pokud

instalator nemQzZe byt na misté, GOODWE doporucuje Zadateli vyhledat mistniho elektrikare, ktery provede servis na misté.

4. Slevu za sluZbu je tfeba uplatnit do 2 mésicd ode dne autorizace sluzby na misté

od GOODWE.
V3echny ostatni naklady, véetné, ale bez omezeni na kompenzaci pfimych nebo nepfimych skod zplsobenych vadnym zafizenim nebo
jinymi zafizenimi FV systému, nebo ztratou elektrické energie generované béhem odstavky produktu NEJSOU kryty omezenou zarukou
GOODWE.

VYJIMKY ZARUKY

Nasledujici okolnosti mohou zp(sobit zavady zafizeni, ale NEVZTAHUJE se na né omezena zaruka GOODWE.

1. B&2né opottebeni, které NEMA vliv na hlavni funkci vyrobku (nap¥. vyblednuti barvy, $krdbance
na hornim krytu/téle stroje).

2. Jakékoli vady, které se vyskytnou po uplynuti omezené zarucni doby (s vyjimkou dodate¢nych dohod o
prodlouzeni zaruky).

3. Poruchy nebo 3kody zplisobené chybnou instalaci nebo provozem, Gdrzbou provadénou proti GOODWE
pokyny od neautorizovaného instala¢niho technika, napf. nedostate¢na izolace zptsobena prerusenym DC kabelem.

4. Demonta?, opravy nebo Upravy provadéné tieti stranou/osobou neautorizovanou GOODWE. Upravy produktu, zmény designu
nebo vymény dil( neschvalené spole¢nosti GOODWE.

5. Zavady nebo 3kody zptsobené nepredvidanymi okolnostmi, umélymi faktory nebo pfiklady vy33i moci
v&etn& mimo jiné bouflivého pocasi, zaplav, pfepéti, skidcd, nevhodného zachazeni, nespravného pouZziti, zanedbani, pozaru, vody,
blesku nebo jinych pfirodnich vliva.

6. U produktd vybavenych modulem SPD, pokud je osvétleni mimo rozsah ochrany SPD,
nebude schopen ochranit stfida¢ a omezena zdruka GOODWE bude neplatna.

7. Vandalismus, rytina, Stitky, nevratné znaceni nebo kontaminace nebo kradez.

8. PoutZiti, které neni v souladu s bezpe¢nostnimi pfedpisy (VDE, IEC atd.).

9. Zavady nebo poskozeni zplsobené jinymi faktory, které nesouviseji s problémy s kvalitou produktu.

10. Jakakoli rez, ktera se objevi na krytu zafizeni, zplisobena drsnymi podminkami prostiedi. Zavady nebo poskozeni zplisobené vystavenim
morskému pobFezi/slané vodé nebo jinym agresivnim atmosféram nebo podminkam prostfedi bez pisemného potvrzeni/schvaleni
GOODWE pred instalaci.

11. Havérie a vngjsi vlivy.

12. Kombinace skladovaciho produktu GOODWE s olovénou baterii nebo jakoukoli jinou lithiovou baterii, ktera je mimo n&s seznam
kompatibilnich baterii. Podrobny seznam kompatibilnich bateriovych sad naleznete na nize uvedeném odkazu. https://
en.goodwe.com/

Ftp/EN/Downloads/User%20Manual/GW_Approved%20Battery%200ptions%20Stat
ement-EN.pdf

13. Pokud neexistuje zvlastni dohoda mezi GOODWE a vyrobcem baterie, za viechny baterie, které NEJSOU uvedeny v nasem,, PROHLASENI O
SCHVALENYCH MOZNOSTICH BATERIE, ale které dokoncily test kompatibility s méni¢em GOODWE, je odpovédnosti instalaéniho

technika/systému. integrator pro kontrolu bezpecnosti baterie i vykonu a spolehlivosti systému. GoodWe zaruci vykon ménice za

normalnich pracovnich podminek v rdmci omezené zarucni doby a pfipadné poskytneme omezenou technickou podporu.

GoodWe v3ak neprebird Zddnou odpovédnost za poruchy systému a jakékoli vzniklé ztraty nebo Skody.

14. Selhani produktu neni hldSeno spole¢nosti GOODWE do jednoho mésice od objeveni.

Rev 2.1 20230605


https://en.goodwe.com/Ftp/EN/Downloads/User%20Manual/GW_Approved%20Battery%20Options%20Statement-EN.pdf
https://en.goodwe.com/Ftp/EN/Downloads/User%20Manual/GW_Approved%20Battery%20Options%20Statement-EN.pdf

QooDiNe™

15. Vezméte prosim na védomi, Ze pokud jsou jakékoli produkty GOODWE pouZivany za Ucelem antireverzniho feSeni, je nutné si pfedem
precist manual k antireverznim produktiim, aby bylo zajisténo, Ze princip fungovani antireverzniho rezimu byl pIné pochopen.
Je tfeba dusledné chapat, Ze v procesu skute¢ného pouZivani mliZe byt do elektrické sité stale posilano nepatrné mnozstvi energie, c¢emuz
se soucasné technické feseni antireverznich produktd GOODWE zcela vyhnout neda. Jakékoli fotovoltaické elektrarny, ve kterych
byly pouZity produkty GOODWE, musi byt nahléseny pfislusnému mistnimu Gfadu s odpovidajici jurisdikci. Pokud fotovoltaické
elektrarny takové pouziti neozndmi, spole¢nost GOODWE nenese odpovédnost za jakakoli rizika a sankce vyplyvajici z nebo v
souvislosti s nenahlasenym nebo neopravnénym pouzivanim produkti GOODWE. V pfipadé, Ze fotovoltaické elektrarny nahlasily pouZiti
produktti GOODWE, odpovédnost

spole¢nosti GOODWE neprekrodi celkovou ¢astku objednavky pfislusnych produktd.

16. Za Ucelem opravy zranitelnosti firmwaru a eliminace potencilnich rizik se spole¢nost GOODWE chysta
poskytovat sluzbu vzdalenych aktualizaci firmwaru pro zlepseni vykonu nasich produktt. GOODWE
dudrazné doporucuje zakaznikovi pfipojit produkty GOODWE k naSemu portalu Smart Energy Management System (SEMS) nebo
ndm poskytnout pFistup ke vzdalené aktualizaci monitorovaciho systému tfeti strany. Vezméte prosim na védomi, Ze v pfipadé, Ze
spole¢nost GOODWE nebude schopna provést vzdaleny upgrade kvili tomu, Ze zakaznik neposkytne spole¢nosti GOODWE vy3e uvedené
pfipojeni nebo pfistup, bude zakaznik vyhradné odpovédny za nepfiznivé nebo negativni diisledky tykajici se takovych zranitelnosti a rizik
a Standardni omezena zaruka GOODWE nemusi platit.

BEZ ZARUKY

Jakékoli vady, které se vyskytnou po uplynuti zaru¢ni doby, nebo které se vyskytnou v zaru¢ni dobé, ale které jsou uvedeny ve vyjimkach ze
zaruky vyse, jsou spole¢nosti GOODWE zndmy jako mimozaruéni pfipady. Ve vSech mimozaruénich p¥ipadech mdze GOODWE u¢tovat

zakaznikovi servisni poplatek na misté, poplatek za dily, mzdové naklady a logisticky poplatek, v€etné viech/vSech:

1. Poplatek za servis na misté: naklady na cestu a ¢as pro technika na dodani servisu na misté a naklady na praci

technik, ktery opravuje, provadi tdrzbu, instaluje (hardwaru nebo softwaru) a ladi vadny produkt.

2. Poplatky za dily/materialy: naklady na nahradni dily/materialy (véetné pfipadného postovného/administratorského poplatku).
3. Logisticky poplatek: naklady na doruceni a jakékoli dal3i vydaje vzniklé pfi odeslani vadnych produktl z
uZivatele do GOODWE nebo/a opravené produkty jsou odesilany z GOODWE uZivateli.

MOZNOSTI PRODLOUZEN] ZARUKY

Kromé 5Sleté omezené zaruky, ktera je standardné dodavéna s invertorovymi produkty, nabizi GOODWE moZnosti prodlouzeni zaruky

pro viechny ménice, které byly zakoupeny prostfednictvim autorizovanych distribuénich kanald.

Prodlouzeni zaruky o 5, 10, 15 nebo 20 let prodlouZené omezené zaruky (nékteré z nich NEMUSI byt dostupné pro hybridni modely) Ize zakoupit
u autorizovanych distributord GOODWE nebo na nasem online nakupnim kanalu (navstivte https: //warranty.semsportal .com/ ) pro

jakykoli méni¢ za nasledujicich podminek:

1. U v8ech hybridnich stfidacl a stfidacd on-grid s vykonem 25 kW a vice: do 12 mésicd od stFidact

datum vyroby (nebo 6 mésict od data prvni instalace).
2. Pro st¥idac v siti, ktery je pod 25 kW: do 30 mésicti od data vyroby ménice (nebo 6 mésict

od data prvni instalace).
Kromé toho bude zaruka na vSechny invertorové produkty, které soucasné spliuji vSechny nésledujici podminky, automaticky prodlouzena na
10letou omezenou zaruku:
1. Invertorové produkty Fad XS, XS Plus+, DNS, SDT, SDT G2, SDT G2 Plus+ a MS.

a) Jmenovity vykon ménice by nemél prekrocit 20 kW.

b) Stridac by mél byt pripojen k portdlu GOODWE SEMS a data o vyrobé energie by méla byt Uspésné nahrana na server GOODWE.

Q) Invertor ma standardné Sletou standardni zaruku.
d) Invertor nainstalovany instala¢nim technikem kvalifikovanym jako instala¢ni technik GOODWE PLUS+ v jedné ze zemi EU, Spojeném
krélovstvi, Svycarsku nebo Norsku.
2. Invertorové produkty fady EM, ES, SBP, ES G2, ET PLUS+, ET PLUS+ (16A), ET 5-10kW a EH.
A) Strida¢ by mél fungovat s baterii GOODWE Lynx Home U, Lynx Home F nebo Lynx Home F PLUS+.

b) Lynx Home U, Lynx Home F Battery nebo Lynx Home F PLUS+ by mély byt v provozu poprvé
mezi 15. kvétnem 2023 a 14. listopadem 2023
(@) Stridac by mél byt pripojen k portadlu GOODWE SEMS a data o vyrobé energie by méla byt Uspé3né nahrana na server GOODWE.

d) Invertor nainstalovany instalaénim technikem kvalifikovanym jako instala¢ni technik GOODWE PLUS+ v jedné ze zemi EU, Spojeném
krélovstvi, Svycarsku nebo Norsku.
e) Invertor vyrobeny po 1. lednu 2021.

f) Registrace sériovych Cisel ménice a baterii dokon¢ena pomoci nasledujiciho odkazu: https://10year-warranty.semsportal.com/#/
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g) Dal3ich 5 akénich zaruk bude tcinnych po uplynuti standardni Sleté zaruky na ménic, které nelze kumulovat s prodlouzenymi zarukami

zakoupenymi samostatné.

Pokud mezi GOODWE a zdkaznikem neexistuje zvlastni/jedinecnéd dohoda, rozsifena zaruka pokryva pouze naklady na material hardwaru, ktery je nutny
k tomu, aby zafizeni opét fungovalo. Nezahrnuje veskeré naklady na pfichozi/odchozi pfepravu nebo mzdové néklady na vyménu/

sluzbu na misté.

Vechny ostatni naklady véetné, ale bez omezeni na kompenzaci pfimych nebo nepiimych Skod zptsobenych vadnym zafizenim nebo jinymi

zafizenimi FV systému, nebo ztratou elektrické energie generované béhem odstévky produktu NEJSOU kryty moZnostmi prodlouZeni zaruky GOODWE.

GEOGRAFICKY ROZSAH

Podminky omezené zaruky GOODWE plati pouze pro zafizeni, kterd byla plivodné zakoupena od kanéli autorizovanych spole¢nosti GOODWE a
nainstalovand v misté uréeni definovaném v zemich Evropské unie, Spojeném kralovstvi, Norsku a Svycarsku, pokud mezi spole¢nosti GOODWE
neexistuji specialné stanovené zaru¢ni podminky. a pfimy kupujici. Pro vSechny jednotky prodavané pro jednu zemi/oblast, ale nainstalované v jiné

zemi/oblasti, zdruka pozbude platnosti, pokud GOODWE neposkytne pisemné potvrzeni/schvéleni pred instalaci.

OMEZEN] ODPOVEDNOSTI SPOLECNOSTI GOODWE

Tato omezend zaruka se vztahuje na produkty prodané a nainstalované po Cervenci 2020. Je jedinym a vyhradnim opravnym prostifedkem koncového
uZivatele v(ci spole¢nosti GOODWE a jedinou a vyhradni odpovédnosti spole¢nosti GOODWE za vady produktu. Tato omezena zaruka nahrazuje viechny
ostatni zaruky a zdvazky GOODWE, at'uZ Ustni, pisemné, (nepovinné) zdkonné, smluvni, na zakladé deliktu nebo jiné, vcetné, bez omezeni, a byly povoleny
platnym zékonem, jakychkoli implikovanych podminek, zaruk nebo jinych podminek. pokud jde o uspokojivou kvalitu nebo vhodnost pro dany tcel. Tato
omezena zaruka viak nevylucuje ani neomezuje zadna z vasich zakonnych (zakonnych) prav podle platnych narodnich zakond. V rozsahu povoleném
prislusnymi zdkony neprebird GOODWE Zadnou odpovédnost za jakoukoli ztratu, poskozeni nebo poskozeni dat, za jakykoli usly zisk, ztratu pouzivani
produktl nebo funkci, ztratu obchodu, ztratu smluv. , ztratu prijmd nebo ztratu ofekavanych Gspor, zvysené naklady nebo vydaje nebo jakoukoli
nepfimou ztratu nebo Skodu, néslednou ztratu nebo Skodu nebo zvlastni ztratu nebo Skodu nebo ztratu nebo Skodu s trestnou funkci. V rozsahu povoleném
platnymi zakony je odpovédnost spole¢nosti GOODWE omezena na kupni hodnotu produktu. VySe uvedend omezeni neplati v pripadé hrubé

nedbalosti nebo timysIného pochybeni spole¢nosti GOODWE nebo v pfipadé smrti nebo zranéni osob v disledku prokazané nedbalosti spole¢nosti

GOODWE.

*Omezena zaruka je zakladnim pfislibem zaruky od GOODWE koncovym uZivateldm. V uréitych zemich/oblastech mohou koncovi uZivatelé obdrzet pfislib
dodatecné zaruky (mél by byt alespon ekvivalentni zaruce vyrobce), kterou poskytuje mistni distributor GOODWE; pokud v tomto ohledu vzniknou
jakékoli naroky, sméFuijte je prosim k mistnimu distributorovi. Vezméte prosim na védomi, Ze toto prohladeni o omezené zaruce GOODWE NEMUSI byt
nejnové;jsi verzi. Podivejte se prosim na nejnovéjsi verzi omezené zaruky GOODWE na nasi globalni webové strance https://emea.goodwe.com/

warranty.
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